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B_egler olarak, giinumiz dinyasinin beraberinde getirdigi belirsizliklerin ve her an ortaya cikabilecek is kesintisi risklerinin
(iklim degisikliginin artan etkileri, teknolojik arizalar, tedarik zinciri aksamalari ve salgin hastaliklar gibi) farkindayiz.

Bu bilincle, basta musterilerimiz, ¢alisanlarimiz ve tum paydaslarimiza karsi olan sorumluluklarimizi eksiksiz yerine
getirebilmek adina, kritik operasyonel faaliyetlerimizi her kosulda kesintisiz sirdurmeyi en Gst duzey stratejik énceligimiz
olarak kabul ederiz.

Bu amagcla kurdugumuz Is Surekliligi Yénetim Sistemi (ISYS) kapsaminda, Besler Ust Yénetimi olarak;

e Gergeklesebilecek her turlu felaket ve acil durumda énceligimizin ¢alisanlarimizin saghigi ve givenligi oldugunu,

o  Kritik Grlin, hizmet ve sreglerimizi, yapilan is etki analizleri (IEA) sonucunda belirlenen kabul edilebilir kesinti
sUreleri iginde tekrar ¢aligir hale getirmeyi,

o s surekliligi risklerini proaktif olarak yéneterek kesintilerin finansal, operasyonel ve itibar tizerindeki olumsuz
etkilerini en aza indirmeyi,

e Basta yasal ve dizenleyici gereklilikler olmak tzere, tabi oldugumuz tum standartlara ve sézlesmeden dogan
yuktmluluklere eksiksiz uymayi,

e Kesinti aninda ve sonrasinda tim paydaslarimizla (calisanlar, musteriler, tedarikgiler, kamuoyu) dogru, seffaf ve
etkin bir iletisim streci yurttmeyi,

e s Surekliligi planlarimizin guincel ve uygulanabilir kalmasi icin diizenli egitimler, testler ve tatbikatlar
gergeklestirmeyi,

e g Surekliligi Yénetim Sistemi'nin performansini strekli gézden gegirmeyi, élgllebilir hedefler belirlemeyi ve

sistemin etkinligini stirekli iyilegtirmeyi,

taahht ederiz.
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